
 한번의 접속으로 유관기관의 정보를 빠르고 간편하게 확인하는

「유관기관정보 통합조회」기능 도입 완료

Ⅰ 추진배경

◦ 현재 수출입물품 등의 안전인증 정보나 그 외 통관심사에 필요한 

정보가 산재하여 국민과 현장직원 이용에 불편 초래

◦ 국민중심 적극행정의 일환으로 유관기관정보 통합조회 기능 도입 추진

Ⅱ 추진경과 및 개선내용

◦ (추진경과)

①서비스기획
('21.1.11)

②현장의견수렴
('21.1.11~1.29)

③개선안마련
('21.2.1~3.17, 4.1)

④시스템개선
('21.4.27)

 ① 고객이 유관기관 정보를 편리하게 이용할 수 있는 서비스 기획

 ② 서비스 도입에 대한 현장의견 수렴 (대상 : 통관업무 담당 관세사 등)

 ③ 중앙분석소 홈페이지 개선안 마련 및 본청에 시스템 개선 요청

 ④ 분석소 홈페이지 內「유관기관 정보조회」기능 구축 완료

◦ (개선내용) ※ 자세한 내용은 <붙임>의 개선 세부내용 참조

  

※ 한번의 접속으로 통합조회가 가능토록 중앙분석소 홈페이지와 

유관기관 조회 사이트를 검색정보별 카테고리化 하여 연계

 ✔ 중앙분석소 홈페이지 메인화면에‘유관기관 정보*’접속기능 추가

* 안전인증현황, 화학물질 품목분류, 전략물자 자가판정 등 각 기관정보 통합조회 화면

 ✔ 카테고리化된 유관기관 정보조회 페이지 링크목록 화면 구현

 ✔ 링크목록 화면에서 원하는 페이지를 클릭하면 바로 접근 가능

※ (접속주소) www.customs.go.kr/cclss/ ⇒ 메인화면의「유관기관 정보조회」

Ⅲ 기대효과 및 향후계획

◦ 코로나19 시대에 맞춘 비대면 고품질 관세행정 서비스 제공

◦ 개별접속에 따른 불편해소로 업무효율성 및 고객만족도 향상 등

담당자 : 관세행정관 김홍관(055-792-7332) 



붙임1  시스템 개선 세부내용

< 개선 前 > 분석소 홈페이지 메인화면에 유관기관 
정보조회 배너 없음

< 개선 後 > 분석소 홈페이지 메인화면에 유관기관 
정보조회 배너 생성

※ (개선) 사용자가 쉽게 식별할 수 있도록 분석소 홈페이지 메인화면에‘유관기관 정보조회’배너 생성



< 개선 前 > 유관기관 정보 통합조회 화면 없음 < 개선 後 > 유관기관 정보 통합조회 화면 생성

※ (개선) [유관기관 정보조회]를 누르면 카테고리化된 유관기관 정보 통합조회 화면 구축



< 개선 前 > 유관기관 정보 통합조회 화면 없음 < 개선 後 > 유관기관 정보 통합조회 화면 생성

없음

※ (개선)‘유관기관 정보조회’탭 內에서 원하는 페이지로 바로 이동 가능토록 페이지를 카테고리化하여 링크

※ 연계가 필요한 사이트가 추가로 확인되는 경우, 지속 업데이트



< 개선 後 > 통합조회 화면에서 원하는 페이지 클릭 < 개선 後 > 원하는 페이지로 바로 이동

※ (개선) 유관기관 정보 통합조회 화면에서 원하는 페이지를 누르면 원하는 페이지로 바로 이동



붙임2  사용자 이용 매뉴얼(例: 화학물질 품목분류 조회)

※ 중앙관세분석소 홈페이지(www.customs.go.kr/cclss/) 접속 후「유관기관 정보조회」(‘○’부분) 클릭



※ 펼쳐진 화면의「화학물질 품목분류 조회(EU)」(‘□’부분) 클릭



※ EU 화학물질 품목분류 검색 사이트로 바로 이동



※ CAS RN에 검색대상 화학물질의 카스번호(수산화나트륨 CAS No. 1310-73-2) 입력 후 아래‘Submit’클릭



※ 아래에 검색대상 화학물질의 카스번호 및 화학물질명에 대한 EU 품목분류(HS2815.11, -12) 사례 확인



붙임3  사용자 이용 매뉴얼(例: 유해화학물질 해당여부 조회)

※ 중앙관세분석소 홈페이지(www.customs.go.kr/cclss/) 접속 후「유관기관 정보조회」(‘○’부분) 클릭



※ 펼쳐진 화면의「유해화학물질 해당여부 조회」(‘□’부분) 클릭



※ 화학물질정보시스템(NCIS)로 바로 이동 및 왼쪽 윗부분 화학물질 통합검색(‘□’부분) 클릭



※ 검색화면에서 대상 화학물질의 카스번호(수산화나트륨 CAS No. 1310-73-2) 입력 후‘화학물질 검색’클릭

※ 유해화학물질 부분에 등록번호(‘□’부분)가 있는 경우, 오른쪽‘정보보기(‘□’부분)’클릭



※ 대상물질의 유해화학물질 여부 및 유해화학물질의 종류(예: 유독물질) 확인


